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Popis sluzeb

Hldseni pojistnych udéalosti

Poskytovatel poskytne Odbérateli zakladni administrativni asistenci v souvislosti s hlasenim pojistné udalosti.
Poskytovatel zasle Odbérateli k vyplnéni prislusne formulare paojistovny, prip. kontaktni udaje pojistovny nebo jineé
poverené osoby (telefon, e-mail) Ci webove rozhrani, kde [ze nahlasit pojistnou udalost pojistovné on-line a kde
nalezne informace o podkladech, které bude pojistovna po Odbérateli pozadovat k fadnému nahlaseni pojistne
udalosti (napf. lekarske zpravy, rodny List).

Komplexni zpracovdani administrativy

Poskytovatel poskytuje Odbérateli administrativni Cinnosti souvisejici s jeho majetkem; napf. ziskani prislusnych
formulart a podkladd k vyplnéni Odbératelem, administrativni zpracovani a zaslani potrebnych dokumentl na
jednotlivé instituce a zaroven vedeni evidence odeslané dokumentace pro pripadné reklamace ve vztahu k institucim.
U spotrebitelskych uvérd ma Odbératel pravo na bezplatné zpracovani administrativy souvisejici s témi
spotrebitelskymi uvéry, u kterych Poskytovatel obdrzel odménu primo od jejich poskytovateld.

On-line finanéni aktuality

Odbérateli jsou pres evidovanou e-mailovou adresu zasilany novinky a informace z financniho trhu. Odbératel je
informovan o pripadnych ekonomickych zménach a novinkach tykajicich se financnich produktl a ocekavaneho
vyvoje na financnim trhu a financnich produktt. Odbératel ma moznost polozit Poskytovateli jakykoliv upresnujici
dotaz tykajici se téchto financnich produktu.

Aktualizace portfolia pojistnych smluv

Poskytovatel asistuje Odbérateli pfi aktualizaci jeho portfolia pojistnych smluv. Odbératel je Poskytovatelem
informovan o aktualni situaci na trhu, aby mél Odbératel moznost zvolit si optimalni reSeni. Obsahem této sluzby je
také obecné informovani o vyvoji a moznostech na pojistném trhu za ucelem zvySovani znalosti Odbératele, jeho
financni gramotnosti a orientace na pojistnéem trhu.

Aktualizace portfolia uvérd

Poskytovatel asistuje Odbérateli pri aktualizaci jeho portfolia uvérovych smluv. Odbératel je Poskytovatelem
informovan o aktualni situaci na trhu, aby mél Odbératel moznost zvolit si optimalni reSeni. Obsahem této sluzby je
také obecné informovani o vyvoji a moznostech na uvérovem trhu za ucelem zvysovani znalosti Odbératele, jeho
financni gramotnosti a orientace na uvérovem trhu.
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Popis sluzeb

On-line archivace produktové dokumentace

Odbeératel mize nechat ukladat a archivovat dokumentaci k produktovemu portfoliu na cloudovem ulozisti ¢i viastnim
serveru Poskytovatele (dale jen ,datove uloziste"), ktery ma Poskytovatel pro tento Ucel zfizeny. Na zakladé domluvy
je produktova dokumentace Odbératele na datovem ulozisti Poskytovatele pribézné shromazdovana. Muze
zahrnovat i dokumenty a smlouvy o financnich a jinych produktech, které Odbératel sjednal s jinymi osobami, Ci v
ramci Sluzby optimalizace domacnosti. Odbératel ma moznost kdykoli predat Poskytovateli dohodnutym zplsobem
dokumenty, které chce do produktove dokumentace zaradit. Poskytovatel prevzaté dokumenty vyhodnoti a v
navaznosti na jejich obsah pripadné vyrozumi Odbératele o nutnosti podniknout urcité kroky, ¢i dokument rovnou
zaradi na datoveé Uulozisté. Poskytovatel si vyhrazuje pravo nezaradit na datove ulozisté dokumenty, jejichz dulezitost,
typ nebo obsah jsou dle jeho nazoru nezplsobilé k uchovavani na datovém ulozisti, a to zejména z hlediska
bezpecnosti a ochrany osobnich udaji. O takove skutecnosti vyrozumi Odbératele. Odbératel ma soucasné pravo
pozadovat, aby byla ¢ast nebo cela produktova dokumentace vyrazena z datového ulozisté a predana jemu i treti
osobé podle Odbératelovych dispozic. Poskytovatel produktovou dokumentaci na datovem ulozisti archivuje a tridi
podle typu. Pokud to datové uloziste umoznuje, zridi Poskytovatel Odbérateli nepretrzity on-line pristup k jeho
dokumentim, a to vcetné kompletniho prehledu ulozené dokumentace. Sluzba nezahrnuje vécné hodnoceni obsahu
dokumentd, vyhodnocovani vyroci a splatnosti ani kontrolu korespondence, neni-li to vyslovné sjednano. Dokumenty;,
ktere je dle zakona Poskytovatel povinen pro Odbératele uchovavat v ramci poskytnutych regulovanych sluzeb, jsou
uchovavany Poskytovatelem zdarma.

Konzultace s realitnimi odborniky

Poskytovatel zajisti na podnét Odbératele konzultaci s realitnimi odborniky v Sirokem spektru otazek tykajicich se
realitniho trhu. V ramci toho muize byt Odbérateli poskytnuta naprf. obecna konzultace pro soukromé Ucely,
konzultace tykajici se koupé&/prodeje/pronajmu nemovitosti, zprostredkovani prodeje/pronajmu nemovitosti,
odborna konzultace na téma realit, konzultace nad developerskymi projekty, informace o aktualni situaci na trhu s
realitami, prehled cen na trhu s nemovitostmi a jejich vyvoj atp.

Finanéni mentoring

Odbératel ma pravo na pravidelne schiizky s Poskytovatelem, na kterych Poskytovatel asistuje Odbérateli nejprve pri
stanoveni osobnich financnich cill Odbératele a nasledné pri rekapitulaci dosud provedenych krokl k dosazeni
stanovenych cill. Poskytovatel poskytuje Odbérateli rovnéz obecné informace o vyvoji a moznostech na financnim
trhu, prip. osvétove a metodicke informace a materidly, to vse za ucelem zvysovani znalosti a financni gramotnosti
Odbératele a motivovani Odbératele k plnéni nastavenych osobnich financnich cild. Forma a ¢etnost schliizek je dana
dohodou mezi Odbératelem a Poskytovatelem.
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Analyza finanéniho portfolia

Poskytovatel asistuje Odbeérateli pri reseni otazek tykajicich se jeho financniho portfolia. Za timto ucelem je Odbeérateli
predlozen aktualni prehled stavu produktl v jeho financnim portfoliu. Odbératel je Poskytovatelem informovan o
aktualni situaci napric financnim trhem a o predpokladanem dalSim vyvoji na financnim trhu, aby mél Odbératel
moznost zvolit si optimalni feseni. Na vyzadani je Odbératel Poskytovatelem v obecneé roviné informovan o aktualnich
nabidkach dostupnych na trhu.

. . . v , Ve , Vé
Asistence v souvislosti s danovym priznanim

Poskytovatel asistuje Odbérateli v souvislosti s danovym pfiznanim (dan z pfijmd), zejména pro néj ziska,
zprostredkuje, zpracuje anebo usporada podklady pro pripravu danoveho priznani, jez se tykaji financnich produktd,
které Poskytovatel zprostredkoval anebo které mu Odbératel svéril do spravy. Tato sluzba nezahrnuje poskytovani
danoveho poradenstvi, zajisténi zpracovani danoveho priznani ¢i jeho podani ani jakoukoliv komunikaci s financnim
uradem, spravou socialniho zabezpeceni, zdravotni pojistovhou ¢&i jinym organem verejne moci nebo instituci.

Pfehled zmén finanéniho majetku

Odbérateli je v daném casovem horizontu predlozen aktualni prehled stavu produktt a nasporenych financnich
prostfedkl ve srovnani s minulym obdobim.

Obecné konzultace s finanénimi odborniky pro soukromé uéely

Odbératel mUze vyuzit moznosti ziskat vseobecné informace tykajici se rlznych oblasti financniho trhu - pojisténi,
uvery, hypoteky, poradenstvi v oblasti vynosnosti investicnich nemovitosti apod.

Mimorédné zpravy

Padaji akcie, v novinach pisi o krizi ¢i vyvstanou ve financnim svété jiné nenadalé situace, pfi vsech téchto
prilezitostech obdrzi Odbératel od Poskytovatele zpravu se strucnym vysvétlenim aktualniho déni. Odbératel ma

rovnéz pravo na konzultaci s Poskytovatelem (dle domluvy telefonickou/on-line/osobni) k podrobnéjsimu rozebrani
aktualni situace.
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Audit socidlniho zabezpeéeni

Poskytovatel zajisti Odbérateli vydani informativniho osobniho listu dichodového pojisténi a na zakladé udaju v tomto
dokumentu uvedenych provede analyzu stavu dlchodového pojisteni Odbératele a revizi, jakoz i pfipadné doplnéni,
evidence dlchodového pojisténi Odbératele u Ceské spravy socidlniho zabezpeceni. Poskytovatel na zakladé
uvedené analyzy dale vypocita, jak by vypadaly presné naroky Odbératele v pripadé vyplaty davek dichodu ze
statniho systému (nyni i v budoucnu), a poskytne Odbérateli srovnani s optimalnéjsim nastavenim plateb soukromého
zabezpeceni na penzi pro maximalizaci narokl plynoucich ze statniho dichodového zabezpeceni. Pri zjisténem
prepojisténi nebo podpojisténi Odbératele mu Poskytovatel poskytne srovnani s optimalngjsSim nastavenim davek
soukromeého zabezpeceni penze tak, aby byly platby pojistného vydavany skutecne efektivné a v budoucnu byl
eliminovan pokles zivotni urovné Odbératele a riziko jeho neschopnosti splaceni zavazku.

Poradce na telefonu

Poskytovatel zajisti Odbérateli primy kontakt na Odbératelem zvoleneho financniho poradce, na kterého se muze
obratit pri feSeni aktualnich otazek a problemu tykajicich se obecné financniho trhu a jeho produktt.

Pfednostni odbaveni

Poskytovatel zajisti Odbérateli prednostni odbaveni jeho pozadavkl se zpétnou reakci financniho poradce do 1
pracovniho dne od zadani konkrétniho pozadavku Odbératelem na e-mailovou adresu Poskytovatele uvedenou v
teto smlouve. Zpétnou reakci financniho poradce se rozumi kontaktovani Odbératele se zakladnim nastinem reseni
takového pozadavku Odbératele, odhadem casove narocnosti a predpokladanym terminem kompletniho zpracovani
takoveého pozadavku Odbératele, to vse do 1 pracovniho dne.

Garance EUCS

Odbeératel ma pravo na zajisténi bezplatneho zastoupeni spolecnosti EUCS a s ni spolupracuijici advokatni kancelari /
advokatem pri vzniku pojistné udalosti ze zivotniho a Urazového pojisténi, havarijnino pojisténi, pojisteni domacnosti,
nemovitosti a pojisténi odpovednosti. Odbératel ma rovnéz pravo na zajisténi bezplatné konzultace narokd z jinych
oblasti pojisteni se zvyhodnénymi podminkami pripadneho zastoupeni pro reseni nezavinénych dopravnich nehod a
pracovnich Urazd. Kompletni podminky sluzby najdete nize.
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Pravni klinika EUCS

Odbératel ma pravo na zajisténi bezplatne konzultace v pripadé jakekoli pojistné udalosti nebo pravniho problému z
bézneho obcanskeho zivota. V pripadé pajistné udalosti ze Zivotniho a urazoveho pojisteni, havarijniho pojisten,
pojisténi domacnosti, nemovitosti a pojisténi odpoveédnosti vznika Odbérateli pravo na zgjisténi bezplatného
zastoupeni spolecnosti EUCS a s ni spolupracujici advokatni kancelari / advokatem pri uplatnovani prav z pojisténi a
vymahani narokl z pojisténi. Pro jiné oblasti pojisténi ma Odbératel pravo na zajisténi zastoupeni za zvyhodnénych
podminek. Pri feseni pravnich problému nad ramec bezplatné konzultace ma Odbératel pravo na zajisténi pomoci
specializovaneho advokata nebo odbornika za zvyhodnénych podminek. Kompletni podminky sluzby najdete nize.

Krizovy pldn pro rodinu

Odbeérateli je vypracovan krizovy plan pro rodinu pro pripad nenadalé udalosti, ktery obsahuje prehled a evidenci jeho
vyznamného movitého a nemovitého majetku, (dlouhodobych) pohledavek, zavazkd a souvisejiciho financniho
portfolia. Odbérateli je sestaven plan reseni nenadalé udalosti s ohledem na likviditu jednotlivych aktiv,
predpokladané budouci prijmy rodiny a uspokojeni jejich potreb (zejm. nezbytnych provoznich nakladd). Poskytovatel
se zavazuje poskytnout svou asistenci v pripadé udalosti spojenych s vypadkem prijmu, sestaveni evidence
financniho majetku a ekonomickych navrhi pro uspesné vyreseni situace.

/7 _O

Aktualizace finanéniho plénu Ix za 12 mésicl

Poskytovatel asistuje Odbérateli pri reseni otazek tykajicich se jeho financni situace a celkoveho majetku. Odbératel
ma pravo na osobni schiizku 1x za 12 kalendarnich mésicu, na které je mu prezentovan prehled stavajiciho portfolia
produkttl a majetku a plnéni financnich cild. Podle informaci sdélenych Odbératelem jsou na schlizce aktualizovany
financni cile Odbératele, jeho cashflow a podklady pro financni plan.

Aktualizace finanéniho plénu Ix za 24 mésicl

Poskytovatel asistuje Odbérateli pfi feseni otazek tykajicich se jeho financni situace a celkového majetku. Odbératel
ma pravo na osobni schlizku 1x za 24 kalendarnich mésicl, na které je mu prezentovan prehled stavajiciho portfolia
produktll a majetku a plnéni financ¢nich cilt. Podle informaci sdélenych Odbératelem jsou na schlizce aktualizovany
financni cile Odbératele, jeho cashflow a podklady pro financni plan.
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